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Politica de Calidad y Medio Ambiente

La mision de Taisa es proporcionar soluciones logisticas integrales, colaborativas,
comprometidas con la Comunidad y medioambiente, y digitales, para garantizar
excelentes resultados en los niveles de servicio de nuestros clientes, y velar por la
continuidad de nuestros socios los transportistas.

Trabajamos cada dia para ser el socio preferente de nuestros clientes, ofreciendo
soluciones 360° a través de ofertas digitales, siendo excelentes en nuestro trabajo, a
través de la digitalizacion y del desarrollo de un equipo humano orientado al Cliente.

Para ello desde la Direccion de Taisa nos comprometemos a:

Adoptar y mantener un Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental acorde
con los requisitos de la norma internacional UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-
ISO 14001.

Mantener nuestras instalaciones y servicios cumpliendo la reglamentacion
vigente, promoviendo la proteccion del Medio Ambiente a partir de un
compromiso de mejora continua.

Definir, entender y gestionar los procesos de manera satisfactoria, con el fin
de alcanzar los objetivos globales.

Dar el mejor servicio a nuestros clientes y colaboradores, atendiendo a sus
demandas y necesidades.

Mantener una relacion de confianza con nuestros proveedores basada en la
exigencia del cumplimiento de la legislacion vigente y en la mejora continua.

Facilitar la formacioén necesaria para que todo el personal de la organizacion
se responsabilice de la mejor calidad de su trabajo.

Reducir y optimizar el consumo de energia y agua, sin perjuicio del confort de
todas las partes interesadas.

Trabajar para la prevencion, reduccién y eliminacion de cualquier tipo de
contaminacién.

Establecer planes de emergencia para minimizar los efectos de accidentes
que pudieran ocurrir en situaciones anormales de funcionamiento.
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